客户姓名：XX   X星级
身份证号码：XXXXXXXX

使用介质：通知存款存单
业务品种：办理通知存款业务，采用存单的形式
应用渠道：柜面

问题描述：
客户在办理通知存款业务后，要想支取该笔款项，需要两次来柜台办理业务。（仅限于存单办理通知存款的客户）。办理较为繁琐，经常发生在通知日忘记支取相关款项的情况发生。造成利息的损失和违约情况的发生。在业务办理过程中经常发生纠纷，希望能够改进。

客户意见和建议：
希望能够在办理存单式的通知存款业务后，在办理通知业务的过程中，是否可以同时提供本人活期账户，由银行在支取日直接将通知存款转入客户该活期账户，或者在支取日通过短信通知客户前来办理。这样有的好处是：1.能够减少客户柜台办理业务的次数，减少办理业务的时间。2.能够减少因为误解造成的纠纷情况的发生。

